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OFFRE DEDIEE A L’UEBS

Ou acheter les billets ?

» Plateau Affaires Interrégional d’Air France
= Agence Air France au Larivot

= Agence de Voyages Havas a Kourou

Comment ? Contacter notre Plateau Affaires :
» Via vos chargés de voyages des entreprises par =  Par mail:
envoi d'un bon de commande mail.uebs.cayvf.fr@airfrance.fr

» Individuellement, en envoyant un bon de réservation
accompagné de la copie du badge professionnel et

du livret de famille » Via la ligne téléphonique dédiée :

0594 20 87 88
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OFFRE DEDIEE A L’UEBS

Périodicité ?
= Toute 'année

Pour qui ?

» Salariés de 'UEBS et leurs ayant droit
membres Flying Blue*

Pour quels types de voyages ?

= Tous les voyages personnels pris
en charge ou pas par les sociétés
de TUEBS

* Adhésion gratuite sur www.airfrance.gf AIRFRANCE 7 %



OFFRE DEDIEE A L’UEBS

Des tarifs UEBS :

» Vols A/R au départ de Cayenne vers
I'Hexagone ou I'Europe et vice et versa,
achetés en Guyane

Fllt;rence‘ ' » 2 PC de 23 kg garantis par personne en
e | ¢ classe Economy

TARIFS UEBS PROPOSES QUELQUE SOIT LA CLASSE DE
VOYAGE CHOISIE

Premium

Business

Economy
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TARIFS UEBS MAIS PAS Découvrez des destinations de réve
Q U E EEE

= Profitez de tous les tarifs
mémes promotionnels via notre
service et voyagez ou vous voulez

Fort-de-France

9 Martinique  += Dis 2h10

ET POURQUOI PAS PLUS
Fortaleza LOIN ENCORE ...

9@ Brésil - Dés2has

Déctinric Découvrir

Tokyo Dakar ’ AIRFRANCE # ‘43;',

Q Japon - 25h25

Q Sénégal - 25h05




PLATEAU AFFAIRES
INTERREGIONAL CARAIBES

Muriel GUILLARD
Responsable Plateau Affaires Interrégional Caraibes

Thierry
Référent Plateau Affaires Interrégional Caraibes

Clarisse
Francoise
Pierre
Sabrina
Sidney
L’équipe du Plateau Affaires Interrégional Caraibes
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Prise en charge globale de vos voyages : avant, pendant et aprés

Une équipe hautement qualifiée dédiée a votre service :

6 Consecillers dédiés, 1 Responsable de plateau basés en Guyane
- Suivi personnalisé des dossiers

- Contact privilégié avec le Plateau d’Affaires Air France
- Analyse de vos déplacements via des bilans périodiques et les conseils de nos équipes commerciales
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et FOLLOW THE YELLOW

@

TO TRANSFER,
FOLLOW THE YELLOW

Ma correspondance étape par étape
Plan de Paris-Charles de Gaulle

= Mon vol atterrit a ParisRoissy CDG

§ Je vérifie la porte d'embarquement de mon prochain vol sur les écrans de I'aéroport, les bornes Air France, le site ou
I'application.

=% Je me rends a la porte d'embarquement de mon vol de correspondance en suivant la signalétique jaune.*
«n Je passe les éventuels contrdles de formalités ou de sireté.

& Je suis les annonces du personnel au sol pour embarquer dans les meilleures conditions.

~~ Mon vol de correspondance décolle.

*En cas de changement d'aéroport, correspondance avec le train ou voyage avec un animal en soute, veuillez
consulter les rubriques ci-dessous.

AIRFRANCE 7 :%;



Controles, parcours, bagages : votre correspondance
a l'aéroport Paris-Charles de Gaulle

Correspondance courte ?

A Paris-Charles de Gaulle, si votre correspondance est courte, bénéficiez du Pass Correspondance Courte pour
passer les contréles plus rapidement.

EN SAVOIR PLUS

Mes bagages en & Controles de formalités c Contréles de sireté
correspondance “2h =

EN SAVOIR PLUS EN SAVOIR PLUS EN SAVOIR PLUS . y
Accéder dlljectement a cette
page via le QR code

Correspondances avec Mon animal en +-.. Changement d'aéroport
— le train correspondance -

EN SAVOIR PLUS EN SAVOIR PLUS EN SAVOIR PLUS
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Train + Air

Les avantages du billet
combiné

* Un interlocuteur unique avec Air France.

* Réservation possible dés un an avant le départ.

» Correspondance train-avion au cceur de I'aéroport.

* Report en cas de retard ou d'annulation de votre vol
Voyages combinés Avion et Train  oudevotretrain

* Dépose bagages privilégiée a Paris-Charles De Gaulle.

= Livraison prioritaire de vos bagages.

* Gain de Miles et de XP Flying Blue pour chaque

trajet.

AIRFRANCE l “’ﬂ?‘; * Impact environnemental global réduit.



Liste des villes et des gares reliées a I'aéroport Paris-Charles de Gaulle

Ronnes

PN . Le Mans

Laval
Angers

@ Nantes

“Paris
Aéroport .
Paris<Charles Metz - Nancy

de Gaulle 2 Larraine ¥ .
Strasbourg

o Tours De A aF

St Plarre - des Corgm

Aix-en-

¢ Poitiens Provence*

Angers

Arras

Avignon*
¢ Lyen Bordeaux

Part - D

Saint-Jean.

#Valence GV

Nimes

Pont du Gard

Montpellier “*™"_ “AV’Q"O" TGV
Saint - Rach Alx.'n_ p'owncc

Perpignan

*Gares proposant des TGV INOUI et des OUIGO

DeGal

Laval

Le Mans
Lille-Europe
Lille-Flandres
Lyon Part-
Dieu.

Par ordre alphabétique selon le nom de la ville :

DeMaoO

Marseille
Saint-Charles*
Metz-Nancy
Lorraine TGV
Montpellier
Saint-Roch
Montpellier
Sud de France
Nantes

Nimes centre
Nimes Pont du
Gard.

DePaz

Perpignan
Poitiers
Reims
Champagne-
Ardenne TGV
Rennes
Strasbourg
Tours Saint-
Pierre-des-
Corps
Valence.
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Je voyage avec bebe

A bord de nos vols long-courriers, nous pouvons mettre a
votre disposition un berceau, sous réserve de disponibilité
et selon la configuration de nos appareils. Il est adapté aux
bébés pesant moins de 10 kg et mesurant moins de 70 cm.
Le berceau doit étre rangé en cas de turbulences. Des
tables a langer sont également a votre disposition. Pour
connaitre la disponibilité et I'emplacement des berceaux,
nous vous invitons a nous contacter par téléphone.

Si vous souhaitez que votre bébé de moins de 2 ans voyage sur un siege individuel, vous devez |'installer sur un siege auto

ou avec un harnais homologués. Un passager peut prendre en charge 2 bébés (moins de 2 ans), dans ce cas la réservation
s'effectue par télephone. L'un des deux bébes doit occuper un siége individuel au tarif enfant et doit étre installé sur un
siege auto ou avec un harnais homologués.

A noter : pour des raisons de sécurité, les matériels de confort permettant a I'enfant de dormir allongé (valise
transformable en lit d'appoint, matelas gonflable disposé devant le siége, etc.) ne sont pas autorisés en cabine a bord des
avions d'Air France.
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Je voyage avec une poussette

En soute En cabine

* Seules les poussettes entierement pliantes peuvent
étre acceptées, sous réserve de disponibilité (type
Yoyo by Stokke ou similaires).

* Une fois pliées, leurs dimensions ne doivent pas
dépasser 55 x 45 x 25cm.

* La poussette remplace le bagage a main de I'enfant.

* Les poussettes ne sont pas acceptées en cabine sur
les vols effectués par HOP! en Embraer.

Quel que soit le tarif de votre billet, vous pouvez
transporter gratuitement :

* un siege-auto
* une poussette ou un porte-bébé avec armature type
«sac a dos »

A noter : Votre poussette doit &tre pliée avant d'entrer dans I'avion. Toute poussette doit &tre emballée dans une housse de
transport la recouvrant entierement. Par ailleurs, pour des raisons de sécurité, certains aéroports peuvent étre amenés a
refuser l'accés des poussettes a l'intérieur des zones d'embarquement.
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W * Un enfant voyageant seul est un enfant non accompagné par une personne majeure. Cependant,

l'accompagnateur peut étre dgé de moins de 18 ans s'il s'agit du pére, de la mére ou du tuteur légal.

* Seuls les responsables légaux des enfants voyageant seuls ou les personnes disposant d'une autorisation des
responsables |[égaux peuvent réserver un billet Kids Solo.

» A l'agéroport, les mineurs non accompagnés n'ont pas accés aux salons Air France ou partenaires, l'infrastructure
des lieux ne nous permettant pas d'assurer la surveillance de votre enfant a tout moment.

= Sivotre enfant voyage dans le méme avion que vous, mais dans une cabine différente, il est considéré comme
voyageant seul. |l reste sous notre responsabilité tout au long du voyage, y compris en correspondance.

= Air France prend en charge les enfants en situation de handicap, sous certaines conditions. Saphir, notre service

d'assistance est a votre disposition pour vous apporter les informations dont vous avez besoin.

El'lfants Voyageant = En cas de vol retardé ou annulé, nous nous occupons en priorité des enfants voyageant seuls. Votre enfant reste
I sous la surveillance constante de notre personnel, méme si un hébergement est nécessaire. Vous serez informe
seuis immediatement des dispositions prises pour accompagner votre enfant tout au long du voyage.

Informations pour la personne qui accueille I'enfant

I_'arriVée de votre enfant L'attendant* est prévenu par SMS de I'heure estimée d'arrivée de l'avion.

* Les enfants voyageant seuls débarquent aprés tous les autres passagers. Par conséquent, nous
invitons les attendants a étre patients.

* L'attendant®, désigné au préalable, doit impérativement présenter une piece d'identité avec sa
photographie. Nous la demanderons avant de restituer I'enfant.

* Selon l'infrastructure de I'aéroport, I'enfant aura déja récupéré son bagage ou il le récupérera
avec son attendant™.

La sortie de l'avion

Apres l'atterrissage de l'avion, un membre de
notre personnel accompagne l'enfant
voyageant seul a la zone d'arrivée, jusqu'a
I'attendant™.

* L'attendant est la personne désignée au préalable pour I'accueillir et doit étre majeur (a
l'exception des parents et du tuteur légal qui peuvent étre 4gés de moins de 18 ans).
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Comment fonctionne Flying Blue ?

C'est simple. Vous recevez des Miles et vous les utilisez pour vous faire plaisir. Vous obtenez également des XP (Points
d'Expérience), qui vous permettent d'accéder au niveau supérieur. A chaque nouveau statut, vous profitez d'avantages de
plus en plus généreux. Et vous collectez encore plus de Miles!

Flyingblue e N 06 e

Adhérez a Flying Blue, Déja membre ? Vous connaissez déja Vous avez réecemment

c'est gratuit ! Connectez-vous pour Flying Blue sur le bout voyage et vous
acceder a votre des doigts : découvrez souhaitez réclamer
compteur de Miles. ce qui change. des Miles manquants 7

Obtenir des Miles

Vous obtenez des Miles quand vous prenez l'avion, mais pas
seulement. Vous pouvez aussi en obtenir en réservant une
nuit d’hétel, en louant une voiture ou en réglant vos achats
quotidiens par carte bancaire aupres de nos partenaires.

Vos Miles sont valables a vie, a condition d'effectuer au
moins un vol éligible tous les deux ans!




Flying Blue Famille : partagez vos Miles simplement, profitez-
en rapidement.

Avec Flying Blue Famille, partagez les Miles avec vos proches et voyagez

ensemble plus rapidement.

Les avantages

Bénéficiez de primes plus rapidement en partageant vos Miles

Invitez plusieurs proches a rejoindre votre Famille Flying Blue : jusqu'a
huit membres Flying Blue (deux adultes et six enfants maximum)

Mettez vos Miles en commun sans minimum requis ni frais

supplémentaires

Créez ou rejoignez une Famille Flying Blue via « Mon profil ».
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SkyPriority
un monde de privilege

A l'aéroport, suivez la signalétique SkyPriority et
accédez aux zones d'enregistrement et

dépose bagages prioritaires qui vous sont
réservées. Embarquez en priorité grace aux files
dédiées.

A votre arrivée, vous bénéficiez également de la
livraison prioritaire de vos sacs et valises sur le
tapis bagage.
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ETES-VOUS ELIGIBLE ?

Sur les vols effectués par Air France, SkyPriority
est réservé :

* aux membres SkyTeam Elite Plus,

* 3aux passagers des cabines La Premiére, Business et
Premium,

* aux passagers voyageant avec un billet Flex sur les
vols entre la France et |'Europe ou I'Afrique du Nord,

* aux passagers munis d'un billet émis au tarif
Abonné.

Lorsque vous étes éligible a SkyPriority, le logo
figure sur votre carte d'embarquement. A
I'aéroport, il vous suffit de suivre la signalétique
SkyPriority !




Découvrez notre offre wifi a bord

WIFI TRES HAUT DEBIT OFFERT"
ET VOTRE MONDE VOYAGE AVEC VOUS

3

Votre avion n'est pas encore équipé du wifi tres haut débit ? Nous vous proposons le Pass Message gratuit et le Pass Wifi payant,
selon vos envies. Sélectionnez votre pass lors de votre enregistrement dés 30 h avant votre vol, ou tout simplement a bord. AIRERANCE 7 5




VOYAGER AVEC MON ANIMAL

Important !

Si votre chat ou votre chien pése, avec sa caisse de transport, plus de 8 kg et jusqu'a 75 kg, il doit impérativement
voyager en soute. Vous devez alors I'ajouter a votre réservation au plus tard 24 h* avant votre départ.

Le transport de votre animal pourra étre refuse selon les disponibilités du vol ou s'il ne réepond pas aux exigences des
conditions de transport d'un animal en soute.

QUELS SONT LES FORMALITES A RESPECTER :

» Pour étre admis a bord, votre animal doit avoir tous ses vaccins obligatoires a jour.

« Tout chien ou chat voyageant au sein de I'Union européenne doit étre identifié au moyen d’'une puce électronigue. Il doit également
étre muni d'un passeport européen. Fourni et rempli par un vétérinaire habilité, ce passeport permet d'identifier votre animal et atteste
gqu'il est dioment vaccine.

» Mous vous recommandons de vous renseigner aupres de I'ambassade de votre pays de destination. Par exemple, pour les voyages vers
I'Irlande, la Suede, le Royaume-Uni ou Malte, des conditions sanitaires suppléementaires sont requises.

» Pour vos voyages, en dehors de I"Union europeenne, renseignez-vous sur les reglementations en vigueur pour chague pays, d'origine et

de destination, sans oublier les pays des escales en correspondance (vaccinations, quarantaine, etc.).

* Moins de 24 h avant votre départ et sous réserve de l'acceptation de transport de votre animal par le service client a .
l'adroport, une majoration du tarif sera appliquée (50 % sur les vols en France métropolitaine et en intra Caraibes, 25 % Al RFRANCE l #}

sur les vols internationaux).



CAGES AIR FRANCE PROPOSEES SOUS RESERVE
DE DISPONIBILITE A VOTRE AGENCE DU LARIVOT

Modéle AF Dimensions” en cm Poids de la cage Prix (EUR)
(LxIxH)
PET KENNEL S 54 x 41 x 39 28Kkg 79
PET KENNEL M 69 x 51 x 49 5.5kg 109
PET KENNEL L 92 x 61 x 66 95kg 199
PET KENNEL XL 102 x 67 x 77 14 5kg 249

o "‘\‘3-\ .

Tarif sous réserve d’augmentation a la date de ’achat

Sl
TRANSPORT EN CABINE (PETC)

Temps de correspondance minimum pour les passagers avec AVIH :

Airport Minimum Connecting Time
* Seuls les sacs souples sont autorisés. )
« Le contenant doit pouvoir étre installé sous le siége de devant, les Paris Charles de Gaulle (CDG) 4h 30
dimensions du sac souple ne doivent donc pas dépasser 46 cm (longueur) Entre Paris Charles de Gaulle (CDG)
x 28 cm (largeur) x 24 cm (hauteur). _ 4 h 30
« L'animal doit avoir la possibilité de se tenir debout sans toucher le haut de et Paris Orly (ORY)
la cage. Il doit également pouvoir se retourner confortablement et s'allonger
dans sa position naturelle, Autres correspondances 2h 00

Le PETC n’est pas autorisé en cabine Business

L’EMD PETC ou AVIH est toujours remboursable sans frais et modifiable avant le voyage prévu.
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LES COMPAGNIES DE L ’ALLIANCE SKYTEAM

Air France est I'un des membres fondateurs de SkyTeam, alliance regroupant 18
compagnies et desservant plus de 1000 destinations dans le monde.

AerolineasArgentinas w | I! llr!uropa .’CHINA AIRLINES

g CHINA EASTERN 4-—!! ! ! ! | ! Garuda Indones.IaI &m’“‘m’"

Scandinavian Airlines
!1! Saudia

’cemam!!!lmes virginaflantic I
. EIMIEIEXIAMENAIR
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Abonnez-vous a Air France News via le QR Code, et recevez nos meilleures
offres de voyage sur votre application de messagerie WhatsApp.

A chaque nouvelle campagne promotionnelle, vous recevez une notification.
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Toute 'équipe du Plateau Affaires
vous souhaite un bon voyage
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